Esta politica é disponibilizada pela TECHIMPORT TECNOLOGIA EM IMPLANTES
ORTOPEDICOS LTDA., e tem por finalidade determinar a forma para o tratamento de dados
pessoais e sensiveis de titularidade de terceiros, em todas as operacfes em que a
TECHIMPORT se caracterize como CONTROLADORA ou OPERADORA destes tratamentos;

Esta politica diz respeito a forma como a TECHIMPORT utiliza, armazena, protege e compartilha
dados de pessoas fisicas eventualmente coletados ou que tenhamos acesso para cumprimento
de normas relacionados a pacientes, pessoas fisicas que sejam representantes legais de
clientes, prestadores de servigos, consultores, bem como dos usuarios de websites e aplicativos
da TECHIMPORT; na forma da Lei, demonstrando boa-fé na protecéo de dados de titularidade

de terceiros que, de qualquer modo, Ihe sdo fornecidos ou colhidos.
1. Defini¢cbes

Com a finalidade de facilitar a compreensdo de todo o conteddo da presente politica,
descrevemos as DEFINICOES dos termos técnicos nela aplicados, em conformidade com as

definices constantes na Lei Geral de Prote¢éo de Dados:

1.1 Dado Pessoal

Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

1.2 Dado Sensivel

Dado pessoal relacionado a: origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiagdo
a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

1.3 Dado Anonimizado

Dado relativo a titular que néo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos

razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

1.4 Banco de Dados

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecidos em um ou em varios locais, em suporte

eletrbnico ou fisico.

1.5 Titular

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento.

1.6 Controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisfes

referentes ao tratamento de dados pessoais.



1.7 Operador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

1.8 Encarregado

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacéo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

1.9 Tratamento

Toda operacgédo realizada com dados pessoais, como as que se referem a: coleta, producao,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da
informacao, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extracao.

1.10 Finalidade

Fim para o qual o tratamento é realizado, de forma que justifique o tratamento de acordo com os
principios da adequacao, necessidade e qualidade de dados.

1.11  Anonimizagéo

Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis nho momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associacédo, direta ou indireta, a um individuo.

1.12 Consentimento

Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada.

1.13 Bloqueio

Suspensédo tempordria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado pessoal
ou do banco de dados.

1.14 Eliminacgéo

Exclusdo de dados ou de conjunto de dados armazenados em um banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

1.15 Transferéncia Internacional de Dados

Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro.

1.16 Uso Compartilhado de Dados

Comunicacdo, difuséo, transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou

tratamento compartilhado de banco de dados pessoais com autorizacéo especifica.



2. Principios

Esta Politica de Privacidade e todos os atos praticados pela TECHIMPORT em decorréncia desta

devem seguir os principios béasicos de:
a) Finalidade e Necessidade

Serdo apenas tratados dados de titularidade de terceiros adequados, e limitados ao minimo

necessario, para o atendimento das finalidades nesta POLITICA descritas.
b) Seguranca e Prevencéo

A empresa utiliza de todos os meios que lhe séo disponiveis para impedir acessos nao
autorizados, acidentais ou ilicitos, evitando assim: destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou

difus@o que possa causar danos aos seus titulares.
c) Qualidade dos Dados e N&o Discriminacéo

Garantia aos titulares em relacao a: exatidao, clareza, relevancia, necessidade e cumprimento
da finalidade no tratamento de seus dados; vedada qualquer finalidade discriminatérias ilicitas

ou abusivas.
d) Responsabilizacéo e Prestacdo de Contas

A TECHIMPORT assegura o cumprimento das obriga¢des legais referentes ao tratamento de
dados de titularidade de terceiros, através de medidas eficazes e capazes de comprovar sua

boa-fé e empenho.
3. Finalidades

A coleta e o tratamento de DADOS PESSOAIS de titularidade de terceiros sera realizado no
estrito cumprimento das suas finalidades; nas hip6teses de: necessidade para cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, para execugdo de contratos ou de procedimento preliminares
relacionados e a contrato de que o titular seja parte, para regular exercicio de direito em processo
judicial, quando necesséario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros
(exceto quando prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular), quando
anonimizados; ou com o devido CONSENTIMENTO DO TITULAR.

Podemos utilizar os dados, ainda, para fornecer, gerenciar € nos comunicar com o titular sobre
produtos, ofertas, servicos, programas, eventos e promocgdes. Os dados e tratamentos podem
ser consultados a qualquer tempo, na forma da Lei, bem como suas finalidades e adequacéo as

condic¢des elencadas no paragrafo anterior.



4. Tratamento de Dados para a Gestdo de Recursos Humanos

Tratamento de dados constantes em curriculos ou outros documentos de profissionais

interessados em patrticipar dos processos de recrutamento e selecdo TECHIMPORT:

A entrega direta ou envio de curriculos a TECHIMPORT através de e-mail, Whatsapp,

mensagens, ou em pagina especifica, cujo acesso e envio VOLUNTARIO.

Curriculos recebidos de candidatos ndo contratados serdo destruidos no prazo de até 02 (dois)
anos; e no caso de contratacéo, os curriculos serdo armazenados juntamente com os demais
documentos e informacdes do funcionario, para o regular exercicio do contrato de trabalho e
possivel futuro processo judicial que envolva os funcionarios e a TECHIMPORT, na forma da
Lei.

4.1 Tratamento de dados relacionados aos contratos de trabalho

O tratamento de dados de titularidade de funcionarios da empresa, diretos e terceirizados, é
definido como “necessario para cumprimento de obrigagbes legais relacionadas a legislagcéo
trabalhista”; sendo, portanto, desnecessario o consentimento. Estes tratamentos serdo limitados

ao minimo necessario.

O prazo de armazenamento dos dados se limitara ao tempo necessario para assegurar direitos
da empresa e dos funcionéarios na vigéncia do contrato de trabalho e enquanto necessario para

assegurar direito da TECHIMPORT em possivel demanda judicial.

a) Recebimento e tratamento de dados de funcionarios para comprovar justificativa de

auséncia, afastamento ou licenga médica:

O prazo de armazenamento dos dados se limitara ao tempo necessario para assegurar direitos
da empresa e do funcionario na vigéncia do contrato de trabalho e enquanto necessario para

assegurar direito da TECHIMPORT em possivel demanda judicial.

O consentimento para o tratamento dos dados apresentados para justificar a auséncia ndo é
necessario nos termos do artigo 7°, I, V e VI e do artigo 11, Il, ‘a’ e ‘d’ da Lei Geral de Protegao
de Dados.

b) Tratamento de dados sensiveis de funcionarios:

A TECHIMPORT coletara e tratard o minimo possivel de dados sensiveis de funcionarios, diretos

e terceirizados, no sentido de preservar seu direito de privacidade.

Sempre que um dado sensivel for necessariamente coletado, para cumprimento de obrigacao
legal na execucdo do contrato de trabalho, e armazenado para assegurar regular exercicio de

direito em possivel acao judicial, isto se dara na forma da Lei.



Os dados sensiveis de funcionarios que podem ser coletados sé&o: relacionados a sua salde,
para justificativa de auséncia ou assisténcia no plano de saude; biometria para registro de digital
em reldgio ponto e acesso em portas com controle de acesso; e dados referentes a cénjuges e

filiacdo sindical (quando estritamente necessario).

¢) Recebimento e tratamento de dados de funcionarios e dependentes para contratacéo

de beneficios:

Para fins de beneficios, sobretudo planos de salde e odontolégico (com participagdo da
empresa) e seguro de vida, serdo tratados dados de funcionarios e seus dependentes (quando

houver); que serdo compartilhados com as empresas operadoras dos planos e seguro.

O funcionario interessado ter4 acesso aos beneficios através de assinatura de Termo de
Consentimento para o tratamento dos dados necessarios para a contratacao dos mesmos. Os
dependentes dos funcionarios poderdo declarar seu Consentimento no tratamento dos dados
necessérios para a contratacao de beneficios (quando cabivel), também através de Termo de

Consentimento.

Para dependentes incapazes, o Termo de Consentimento de tratamento de dados para
contratacdo de beneficios podera ser assinado por um de seus responsaveis legais, que devera

comprovar sua situacdo, na forma da Lei.

d) Recebimento e tratamento de dados de funcionérios para contratacdo e promocéao de

cursos, treinamento e trabalhos externos:

Para contratacdo de cursos e treinamentos externos para os funcionarios, de capacitacao
necesséria ou voluntaria, a TECHIMPORT recebera e compartilhard os dados necessérios a
inscricao;

e) Uso de imagem:

A TECHIMPORT realiza eventos dentro e fora de suas dependéncias, para: marketing,
motivacdo profissional, capacitacdo das equipes, capacitagdo e divulgacdo dos produtos e

servigos para clientes, workshops; que poderéo ser registrados através da captacédo de imagens

(fotografias e videos).

A revogacédo especifica para interrupcdo de qualquer uso de imagem pode ser realizada a

qualquer tempo, excetuando a situacdo de anonimizacao.
f) Dados coletados néo intencionalmente:

A TECHIMPORT disponibiliza aos seus colaboradores, conforme necessidade de sua ocupagéo:
computadores, tablets, conta de e-mail e aparelho celular; exclusivamente para desempenho do

trabalho.



Por este motivo, a TECHIMPORT tem acesso e controle de todas as informacdes nestes

equipamentos e softwares inseridas.

Os funcionarios séo informados deste acesso e controle por parte da empresa, e da proibicéo de
insercdo ou tratamento de dado seus ou de terceiros, ndo relacionados ao seu trabalho e

desconhecidos pela empresa.

Todo e qualquer dado pessoal ou sensivel coletado pelos dispositivos ou programas operados
pelos funcionarios, em discordancia com esta politica, serdo imediatamente informados

funcionario e ao(s) titular(es), quando possivel, e eliminados.

5. Tratamento de dados necessarios para a remuneracao de profissionais

autbnomos

Para a remuneracéo de profissional autbnomo, serdo recebidos e tratados somente os dados
necessérios para comprovar o trabalho executado e a devida remuneragdo; bem como os dados

pessoais para identificar o profissional e realizar o pagamento.

Sendo o titular, neste caso, parte no contrato de prestacao de servico a ser remunerado, néo é
necessario consentimento, e os dados serdo armazenados pelo prazo necessario para
cumprimento de obrigacdes legais tributérias e previdenciarias pela empresa, bem como pelo

tempo necessario para assegurar seu exercicio de direito em possivel futura a¢éo judicial.

5.1 Tratamento de dados de fornecedores de produtos ou servi¢os

Sempre que a contratagdo de servigos ou aquisicdo de produtos envolver tratamento de dados
pessoais ou sensiveis de titularidade de terceiros, devera constar no contrato: os dados tratados
e seus titulares, finalidade e a forma de tratamento, compartilhamento (se houver), a forma de

protecéo dos dados.
a) Com quem compartilharemos os dados de titularidade de terceiros

A TECHIMPORT néo compartilhara dados de titularidade de terceiros com empresas que nao
possuam Politica de Privacidade que demonstre boa-fé e dedicagéo na protecdo dos dados que

recebem, para evitar falhas, mesmo que néo intencionais.

Com empresas prestadoras de servigos terceirizados e fornecedoras, a responsabilidade de

ambas em relacao a protecao dos dados deve estar prevista no contrato.

Mediante ordem judicial, ou pelo requerimento de autoridades publicas administrativas que

detenham competéncia legal para a sua requisicao;

O compartilhamento de dados com fornecedores se dard nas seguintes hipéteses: contratacao

de beneficios, cursos e gestao de saude ocupacional dos funcionarios; contratacédo de transporte



e hospedagem para funcionarios e clientes, contratacdo de participacdo de funcionarios da
empresa em eventos (e.g. feiras, cursos e congressos); e gestdo de dados de clientes por

empresa terceira de marketing digital.

b) Fornecedores que compartilham dados com a TECHIMPORT

Sempre que, para execucdo de qualquer tipo de atividade, empresas fornecedoras
compartilharem dados de terceiros com a TECHIMPORT, estes dados estardo protegidos por

esta Politica, e os tratamentos se limitardo ao minimo necessario.

A TECHIMPORT recusard o recebimento e tratamento de dados ndo solicitados ou

desnecessarios para a execucao das atividades relacionados ao fornecedor.

Fornecedores e clientes que compartiham dados de titularidade de terceiros com a
TECHIMPORT deverao firmar o Acordo de Protecdo de Dados, que demonstre boa-fé e

dedicacéo na protecdo de dados, para evitar falhas, mesmo que néo intencionais.

O tratamento de dados de titularidade de terceiro compartilhados por fornecedores, somente

acontecerao com consentimento destes.

5.2 Tratamento de dados de clientes

Para comercializacdo dos implantes e instrumentais que fabrica, a TECHIMPORT atende
indiretamente clientes envolvidos em toda a cadeia comercial do seu ramo, a saber: pacientes,
médicos cirurgides, convénios, hospitais e empresas revendedoras dos produtos TECHIMPORT

dentro e fora do Brasil.

Os dados de clientes podem ser utilizados para divulgagéo e marketing, ou para a realizagdo do
atendimento comercial e fornecimento de produtos, englobando também obrigacdes regulatérias

envolvendo rastreabilidade.

a) Tratamento de dados de clientes

I Imagens Intraoperatorias e Radiogréficas:

A TECHIMPORT comercializa implantes ortopédicos de forma que, para demonstrar sua

aplicagédo, por vezes, é necessario fazer uso de imagens cirdrgicas e radiogréficas.

Imagens cirdrgica é aquela em que os implantes sdo demonstrados diretamente no paciente no
qual foram implantados; e as imagens radiograficas sdo aquelas que a demonstracao se faz por

exame de imagem.

O uso comercial das imagens somente acontecera de forma anonimizada, ou com consentimento

do paciente.



A anonimizacdo se dara por meios técnicos de edicao a fim de impedir o reconhecimento do

individuo pela imagem.

As imagens intraoperatérias ou radiograficas poderdo ser utilizadas para atendimento de
eventual reclamacédo do produto e para fins de atendimento a agéncias regulatérias e processos

administrativos ou judiciais que envolvam a TECHIMPORT.
I. Participacdo em Cursos e Eventos:

Os eventos que a TECHIMPORT realiza ou participa, presenciais ou remotos, quando

registrados através de imagens fotograficas ou gravacdes de video, a fim de divulga-los.

A TECHIMPORT disponibilizara termo de consentimento com a captacao da imagem de todos
0s participantes durante o evento, para posterior divulgacdo, contendo no termo: dados que
poderéo ser tratados, finalidade dos tratamentos, forma de veiculacéo e compartilhamento (i.e.
postagens em redes sociais, e-mails informativos, website, catalogo, flyers, cursos, eventos e

outros meios de divulgagdo similares).

As imagens dos participantes de eventos que ndo consentirem com o tratamento, somente serdo

veiculadas anonimizadas.
b) Tratamento de dados de clientes para atendimento comercial
I Cadastro de Empresas Revendedoras:

Para realizagéo de vendas intermediadas por empresas revendedoras, estas serdo previamente
cadastradas junto ao Sistema da TECHIMPORT, para regular atendimento as normas sanitarias

vigentes.

Os dados pessoais tratados para o referido cadastro sdo considerados necessérios para
execucao do contrato, obrigacdo legal e/ou regulatéria; sendo assim isentos de consentimento

especifico.

O contrato celebrado entre a TECHIMPORT e seus fornecedores devera conter clausulas
referentes ao tratamento de dados de titularidade de terceiros, em conformidade com esta

politica e com a Lei Geral de Protecdo de Dados.
Il. Orcamento, processamento, fornecimento e faturamento de vendas:

A TECHIMPORT ndéo solicita e ndo compartilha eventuais dados pessoais recebidos dos
envolvidos no atendimento cirlrgico, uma vez que nao realiza venda direta; caso por equivoco

venha receber, a TECHIMPORT limitara ao méximo os tratamentos e pessoas neles envolvidas.



Os dados referentes a saude dos pacientes sdo considerados sensiveis e como tal serédo
tratados; porém sem necessidade de consentimento uma vez que S80 necessarios para o
cumprimento de obrigacdes legais e principalmente regulatérias, especificamente para a

necessaria rastreabilidade de uso dos produtos para a saude produzidos.

O armazenamento das informag8es de rastreabilidade contendo dados do médico e do paciente

serd realizado em software com controle de acesso, evitando vazamento ou perda de dados.

5.3 Tratamento de dados em observancia as obrigacfes legais e regulatdrias

A TECHIMPORT, na condigdo de fabricante de implantes e instrumental cirGrgico, além da
legislacédo vigente, tem sua atuacdo regulada por 6rgaos sanitarios e certificadoras de Qualidade

no Brasil e no exterior.

Assim, para seu pleno funcionamento, realiza registro de dados e informacdes que demonstrem
sua situacdo de regularidade, como: rastreabilidade de cirurgias, retroalimentagéo, pesquisa de

satisfacdo dos clientes, cadastro e documentagéo de fornecedores e clientes, entre outros.

Todos os tratamentos de dados pessoais e sensiveis que envolvem estas obrigagdes legais e
regulatérias, conforme previsto nos artigos 7°, Il e 11, Il, a da LGPD, ndo necessitam de
consentimento; mas deverdo ser realizados em conformidade com esta politica e com a Lei Geral

de Protecéo de Dados.

5.4 Tratamento de dados obtidos por histérico de navegacdo do Website - Cookies

O website institucional da TECHIMPORT (www.techimport.com.br) coleta cookies para melhorar
a experiéncia de navegacao dos usuarios, no sentido de registrar fluxos de navegagdo, sem

armazenamento de dados pessoais ou sensiveis.

Ao acessar o website da TECHIMPORT, o usuario é informado sobre a coleta de cookies, é

apresentado o link para acesso desta politica, para que tenha ciéncia do uso de cookies:

“Nosso site utiliza cookies para oferecer melhor experiéncia de navegacdo. Ao utilizar este site,

vocé concorda com o uso de cookies. Ciente”.

Os histéricos de navegacgédo registrados sao anonimizados, sem qualquer dado pessoal ou

sensivel, de forma a ndo gerar tratamentos protegidos pela Lei Geral de Protegao de Dados.
6. Consideracdes Gerais

6.1 Direitos dos Titulares de Dados

Todo titular de dados tratados pela TECHIMPORT tera acesso facilitado as informagdes sobre
0s tratamentos realizados, conforme previsto no artigo 9° da LGPD, e demais direitos previstos

na mesma Lei:



a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Informacao sobre a possibilidade de ndo consentir em relagdo ao tratamento de seus dados,

consequéncias da negativa e como revogar o consentimento;

Consulta da existéncia de tratamento e/ou compartilhamento dos seus dados;
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Acesso a totalidade de seus dados, finalidade, forma e duragao do tratamento;

Anonimizacao, blogueio ou eliminacéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a Lei Geral de Prote¢c&o de Dados;

Oposicao ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento de disposto da Lei Geral de Protec&o de Dados;

N&o ser submetido a decisGes automatizadas e solicitar revisdo das mesmas quando afetar

seus interesses;

Limitacdo dos tratamentos realizados de forma desnecesséria, excessiva, ou em

desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados;
Eliminacdo de dados tratados com seu consentimento, com excec¢des previstas em Lei; e

Dados do controlador dos dados e responsabilidades de todos os agentes envolvidos no
tratamento.

O encarregado pela gestéo dos tratamentos de dados de titularidade de terceiros, realizagdo dos

contatos com a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e com os titulares a fim de

assegurar seus direitos é o Data Protection Officer (DPO):

Nome: Ricardo Alessandro Negrelli

Cargo: Gerente da Qualidade

Endereco de e-mail: qualidade @techimportimplantes.com.br
Telefone para contato: +55 19-3522-9500

6.2 Termos de consentimento

Com excecdo das previsdes legais, sempre que um tratamento depender de consentimento de

seu titular, este consentimento devera ser livre, informado e inequivoco, na forma da Lei:

A forma seré escrita, ou de modo que demonstre a real vontade de consentir com o tratamento,

por parte de seu titular, incluindo o meio eletrénico.

O termo de consentimento contera:

» Dados que serdo tratados pela TECHIMPORT e como acessa-los;



» Forma, agentes e finalidades determinadas dos tratamentos;

» Consequéncias da negativa em consentir e possibilidade e forma de revogacdo do

consentimento;
» Periodo de tratamento e previsdo da eliminacao dos dados apés seu término; e

> Forma de acesso a presente Politica, na versdo atualizada e versdes anteriores (no limite

do tratamento dos dados em questéo); na qual constam os direitos do titular.

A alteracao da finalidade ou escopo do tratamento consentido dependera de atualizacdo do

Termo de Consentimento pelo titular.

A TECHIMPORT planeja suas a¢des e procedimentos internos a fim de reduzir ao maximo o
volume de dados de titularidade de terceiros e tratamentos, demonstrando sua boa-fé na

protecdo dos mesmos.

6.3 Segurancga, Prevencdo, Armazenamento e Eliminacédo de Dados

a. Seguranca no armazenamento de dados

Para assegurar a protecdo de todos os dados tratados dentro do sistema informatizado da
empresa, a TECHIMPORT estabeleceu POLITICA DE SERGURANCA DA INFORMACAO, que
determina todos 0s recursos e estrutura a fim de proteger os dados de titularidade de terceiros
digitalmente armazenados; a fim de impedir acessos ndo autorizados, mesmo que
acidentalmente ou de origem ilicita; bem como sua: destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacgao

ou difusdo ndo autorizadas.

A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO demonstra a boa-fé da TECHIMPORT no
sentido de prevenir ocorréncia de danos em virtude dos tratamentos de dados que realiza.

b. Prazo de armazenamento dos dados

O prazo de armazenamento de dados de titularidade de terceiros respeitara o disposto nos
termos de consentimento (quando necessario), assinado de forma livre e informada por seu
titular; ou pelo prazo necessario para: cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, regular
exercicio de direitos em processo judicial, execucao de contrato no qual o ftitular seja parte,
atendimento dos interesses legitimos do controlador ou de terceiros; tudo nos termos da Lei

Geral de Protecdo de Dados.

Os prazos de armazenamento dos dados devem, sempre, respeitar os principios da finalidade,
adequacao e necessidade; de forma a ndo perpetuar armazenamentos por prazo excessivo e

desnecessario; ou em desacordo com a Lei.



Em caso de tratamento de dados com consentimento, o periodo de armazenamento pode, a

qualquer tempo, ser modificado por bloqueio ou revogacédo do consentimento.
c. Formade armazenamento de dados

O armazenamento de dados de titularidade de terceiros pela TECHIMPORT se dara por formato
fisico ou digital, atendendo os principios da seguranca, prevencao e qualidade dos dados em

ambos.

Ambos os armazenamentos, fisico e digital, deverdo respeitar os principios da seguranca,
prevencdo e qualidade, a fim de assegurar: a qualidade dos dados e a ndo deterioracdo ou perda
involuntaria dos mesmos, vazamentos e acessos ndo autorizados, mesmo que por ato ilicito.

Meios fisicos serdo utilizados para protecdo dos dados arquivado fisicamente, e a POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO protegera os dados digitaimente armazenados.

d. Formade eliminacdo dos dados

Todos os dados de titularidade de terceiros armazenados pela TECHIMPORT, quando do fim do
seu tratamento, serdo devidamente eliminados com a finalidade de impossibilitar qualquer

acesso ou interpretacdo dos mesmos.

Para os dados fisicos, a eliminacdo se dard por destruicdo (ex. fragmentacao/picotado) que
assegure a nao interpretagcdo de seu conteudo; e os dados digitalmente armazenados deverdo
ser excluidos conforme meios técnicos disponiveis para assegurar a nao recuperacao das

informacdes; conforme politica especifica para seguranca da informacao.
e. Punibilidade

A TECHIMPORT atuara com severidade em relacdo a qualquer atitude antiética, ilicita, imoral,
ndo consentida ou ndo autorizada, excessiva ou desnecesséria relacionada a tratamento de
dados de titularidade de terceiros; de forma a coibir tais atos, bem como assegurar a eficacia da

presente politica.

O desrespeito a presente politica ou a Lei Geral de Protecao de Dados, em desconformidade
com as diretrizes apresentadas pela empresa, sujeitara o agente funcionario a sansdes cabiveis
(adverténcias, suspenséo ou até mesmo rescisao do contrato de trabalho por justa causa — dada
a reincidéncia ou gravidade do ato); bem como distrato ou resciséo contratual nos casos de

terceiros contratados.

6.4 Do recebimento, Tratamento e Comunicacdo das Reclamacfes

Os dados e informacdes confidencias sé@o recebidos e armazenados pela Techimport, visando

sempre a prote¢do de quaisquer dados sensiveis dos titulares de dados, a fim de que nenhum



evento adverso comprometa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de dados
pessoais sensiveis, em decorréncia de acfes voluntarias ou acidentais, que resultem na
divulgacao, alteracéo, perda ou acesso nao autorizado a dados pessoais, independentemente

do meio em que estdo armazenados.

Dessa forma, para estabelecer um padréo de garantia para possiveis reclamacgdes com carater
de vazamentos de dados, a Techimport definiu os seguintes passos esquematizados e

explicados abaixo:
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Figura 01 — Fluxo de recebimento e comunicagdo de vazamento de dados

Conforme apresentado na figura acima, qualquer operador pode detectar ou receber informacdes
sobre possiveis vazamentos de dados de qualquer natureza, devendo informar imediatamente

ao controlador dos dados, sendo este o encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Dessa forma o encarregado iniciarAd o processo de andlise e investigacdo, para saber se é
procedente ou ndo a reclamacgéo. Nos casos em que terceiros estejam envolvidos, estes deveréo

ser intimados a participar das investigacoes.

Este encarregado possui dever imediato de comunicar, seja por quaisquer meios de
comunicacdo, o titular dos dados sobre o incidente. A lei determina que os incidentes de
seguranca devem ser comunicados aos titulares de dados e a Autoridade em prazo razoavel,
que serd definido futuramente pela ANPD em regulamento préprio. Porém, para preservar os
direitos dos titulares e tentar diminuir os possiveis prejuizos que um incidente de seguranca
possa causar, € recomendado que a comunicac¢ao seja feita 0 mais breve possivel, em até 2 dias

Uteis da ciéncia do fato.

Sendo assim, o comunicado aos titulares deve fazer uso de linguagem clara e conter, ao menos,

as seguintes informacdes:

1. Resumo e data da ocorréncia do incidente;
2. Descricdo dos dados pessoais afetados;

3. Riscos e consequéncias aos titulares de dados;



4. Medidas tomadas pelo controlador e as recomendadas aos titulares para mitigar ou sanar
os efeitos do incidente, se cabiveis;

5. Dados de contato do encarregado do controlador para que os titulares possam solicitar
informacdes adicionais a respeito do incidente.

Portanto, apds aviso aos titulares dos dados, individualmente, o controlador dos dados deve
reportar o incidente a ANPD — Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, através do formulario
disponibilizado na area de “Comunicagdo de Incidente de Seguranga” no site do GOV e
protocola-lo eletronicamente por meio do Peticionamento Eletrénico do SUPER.BR (Sistema

Unico de Processo Eletrénico em Rede), se atentando a todas as instrucdes indicadas no site.

Estas comunicagfes de incidente de seguranca séo recebidas e tratadas pela Coordenacéo-
Geral de Fiscalizagdo (CGF) da ANPD. A gravidade do incidente é considerada na priorizagao

da analise dos comunicados recebidos.

Caso o controlador ja tenha comunicado a ocorréncia do incidente aos titulares de dados e, ap6s
andlise, a CGF ndao identificar infracdo a LGPD e nem a necessidade de adocdo de medidas
adicionais, o0 processo é arquivado.

6.5 Resultados, Fechamento

Os resultados desta investigacéo deverdo conter:

. Acédo Tomada;

. Datas da investigacgao;

. Detalhes da reclamacao;

. Evidéncia das ac¢des aplicadas (quando aplicavel);

6.6 Aprovacéao

Investigacdo finalizada, o relatério é encaminhado para aprovacao final do D.P.O e da Gerencia
Geral.

6.7 Comunicacéo ao Titular do Dado e Autoridades Regulatérias

ApoOs o fechamento e aprovacgédo do relatorio o resultado desta investigacao devera ser enviado
ao titular e autoridades regulatérias (quando aplicavel);

6.8 Estrutura, Publicidade, Definigcéo, Vigéncia e Alterac8es da Presente Politica

Cabera a alta direcdo da TECHIMPORT definir os parametros e prover 0s meios necessarios
para o total cumprimento da presente politica e consequente adequac¢éo a Lei Geral de Protecao
de Dados.



Representando a diretoria (e a prépria empresa) o D.P.O. é o profissional responséavel por todos
0s contatos e atendimentos as solicitacdes da ANPD e dos titulares de dados pela TECHIMPORT
tratados; responsabilizando-se também pela orientacdo de todos os demais funcionarios da

empresa envolvidos nos tratamentos.

O D.P.O. é responsavel também pela manutengéo da capacitacdo da equipe, bem como pelo

controle do regular atendimento a presente politica por todos os funcionarios.

A alta direcdo, podendo ser representada pelo D.P.O. sdo responsaveis pela elaboragéo e
aprovacao da presente politica, futuras alterag6es, e também por todas as definicbes referentes
a todos setores envolvidos no tratamento de dados: recursos humanos, tecnologia da

informacao, comercial, marketing, qualidade e regulatério.

A primeira versao da presente politica sera considerada revisao 00; e suas alteracdes serédo
consideradas revisdes subsequentes em ordem crescente, sempre com referéncia a data de

inicio de sua vigéncia.

A vigéncia de cada verséo sera indeterminada, sendo interrompida a cada alteracéo, passando
a viger o teor da revisdo subsequente. Todas as versfes serdo arquivadas para cumprimento
dos principios do livre acesso, transparéncia, presta¢cdo de contas e responsabilizagdo.

A versdo atual da POLITICA DE PRIVACIDADE sera ostensivamente divulgada para acesso de
todos os interessados no website da Techimport, nas versbes em portugués, com acesso

realizado da seguinte maneira:
www.techimport.com.br — politica de privacidade.

Qualquer titular de dados tratados pela TECHIMPORT pode solicitar versdo impressa ou digital

desta POLITICA, que sera disponibilizada e enviada a qualquer de forma imediata e gratuita.

Para titulares que assim solicitarem serdo enviadas todas as versfes anteriores, limitando-se &

data de inicio de seu tratamento.

Por fim, a TECHIMPORT declara total boa-fé no tratamento de dados de titularidade de terceiros
e que seus tratamentos se ddo somente para: regular operacdo de sua atividade industrial de
fabricacdo de implantes e instrumentais cirtrgico, e comercializagdo de seus produtos no Brasil

e no exterior.



